Rekisteri- ja tietosuojaseloste
Tama on henkil6tietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen
rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 20.3.2018. Viimeisin muutos 20.3.2018.

1. Rekisterinpitaja

Seppo-Juhani Oy/ matkatoimisto SjoyTravel
Toivontie 2,

16730 Kutajarvi, Hollola

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkil6
Arja Savolainen, sjoy,arja@gmail.com
+358 40 523 3838

3. Rekisterin nimi
Matkatoimisto Sjoy Travelin asiakasrekisteri, johon on merkitty asiakastiedot.
Rekisterdinnin perusteena on myynti- tai palvelusuhde.

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Henkildtietoja kasitelldadn sovittujen palvelujen tuottamiseen, palvelujen ja tuotteiden toimittamiseen
asiakkaalle, tuotteiden ja palvelujen kehittamiseen, laskutukseen, asiakassuhteen hoitamiseen.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat:
etu- ja sukunimi, syntymaaika, sukupuoli
osoitetiedot, puhelinnumero sahkdpostiosoite

Pakettimatkojen ja lisdpalveluiden varaukseen liittyvat tiedot kuten matkakohde, matkapaivat,
varauspaiva, hotellitiedot, laivatiedot, lentotiedot, matkan hinta, alennukset ja
alennusperusteet, varausseurue, matkaan liittyvat lisdpalvelut,

asiakkaan itsensa antamat lisatiedot
suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset
yritysasiakkailta yrityksen nimi ja y-tunnus
mahdollinen passin numero

asiakkaan yksildiva tunnistenumero

Kaikilta asiakkailta ei kysyta kaikkea tietoa, vaan ainostaan se tieto, joka on valmismatkan
toteuttamiseksi parhaalla mahdollisella tavalla valttamatonta.

6. Sdannonmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm.
www-lomakkeilla Iahetetyista viesteistd, sahkopostitse, puhelimitse, postin osoitetietojen



paivityspalvelu sopimuksista, asiakastapaamisista
ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

7. Tietojen sadnnonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja voidaan siirtaa Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle, jos kayttdjan
pyytaman palvelun tekninen toteuttaminen sita edellyttds, tai jos se on muutoin valttamatonta
henkil6tietolain pykaldan 23 osien 2—5 mukaan. EU:n ulkopuolisilta yhteistyokumppaneilta edellytetdaan
EU:n tietosuojakaytantdjen tayttamista.

Palvelun toteuttamiseksi luovutetaan palvelun tarjoamisen kannalta valttamattomat tiedot palvelun
tarjoajalle, esimerkiksi laivayhtidille, lentoyhtidille ja hotelleille. Asiakkaan tietoja ei luovuteta
kolmansille osapuolille myynti- tai markkinointitarkoituksiin ilman asiakkaan erikseen antamaa lupaa.
Henkil6tietoja voidaan luovuttaa myos viranomaisille voimassaolevan lainsdadannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteria ei sdilytetd paperitulosteena. Rekisteritietoja sailytetdan fyysisessa digitaali muodossa ja
tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja
tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Rekisteria kayttavat ainoastaan
henkilot, joiden toimenkuvaan sen kaytté kuuluu. Jokaisella kayttajalla on henkilokohtainen
kayttajatunnus ja salasana. Kayttdjia sitoo myos vaitiolovelvollisuus. Rekisterin kayttooikeuksia
myontaa ja valvoo rekisteriasioita hoitava henkil6.

9. Tietosuojaoikeudet
Henkil6tietolain (523/1999) mukaiset oikeutesi rekisterdityna ovat:

e [formointi tietojen kasittelysta
Asiakkaalla on oikeus saada tiedot henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksesta, siitd, mihin
saannénmukaisesti luovutamme tietojasi, seka tiedot sinun oikeuksien kayttamiseksi
asianomaisessa henkilétietojen kasittelyssa. Aasiakassuhteen hoitamiseen tarvittavia tietoja
sdilytetddn, ellei rekisterdity kayta rekisteristad poisto-oikeuttaan.

e Tarkastus- ja korjausoikeus
Sinulla rekisteroityna on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat ilmoitettuasia saada
tietdad, mita sinua koskevia tietoja henkilorekisteriimme on talletettu. Mikali henkil6 haluaa
tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti
rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan
henkilollisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa
ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

o Kielto-oikeus
Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus pyytdaa hanta koskevien henkildtietojen poistamiseen



rekisterista . Rekisteroidylla on oikeus kieltdd meita kasittelemasta itseddn koskevia tietoja
suoramainontaa, etdmyyntia ja suoramarkkinointia sekda markkina- ja mielipidetutkimusta
varten.

Matkatoimisto SoyTravel pidattaa oikeuden sailyttaa sellaiset tiedot, jotka ovat edellytys
ostetun valmismatkan toteuttamiseksi. Oikeus henkilotietojen poistamiseksi rekisterista alkaa,
kun asiakas on palannut valmismatkalta tai perunut voimassaolevan varauksen.

Otathan yhteyttd rekisterinpitdjaan (Seppo-Juhani Oy/Matkatoimisto SjoyTravel) halutessasi
kayttaa oikeuksia henkildtietojen kasittelya koskevissa asioissa.

Matkatoimisto Sjoy Travel
Toivontie 2, 16730 Kutajarvi Hollola
+358 405060 330, matkat@sjoy.fi



